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Kommunikation und Transparenz im Fokus 

Claudia Otte verantwortet People Team bei ressourcenmangel 

 
Berlin, 18. März 2024: Claudia Otte ist neue Chief People Officer bei der 
Multichannel-Agentur ressourcenmangel. Die studierte Politologin (Universität 
Münster) hat viele Jahre als Journalistin für das ZDF unter anderem in Paris 
gearbeitet, bevor sie sich vor 12 Jahren den Themen HR und Talentmanagement 
zuwandte. Bis Ende 2023 war sie als Director Talent und Employer Branding für die 
Kreativagentur TLGG tätig, davor unter anderem für SUITS und OHMS Consulting.  
 
„Wir freuen uns sehr, dass Claudia Otte das Leitungsteam bei ressourcenmangel mit 
ihren vielseitigen Erfahrungen ergänzt. Sie wird die zentralen Themen Talent-
management und HR weiter professionalisieren und unsere Agentur in ihrer 
Vielseitigkeit stärken“, so Laura Schlotthauer, Geschäftsführerin bei  
ressourcenmangel.  
 
„Um uns herum steht alles im Zeichen der Transformation. HR muss daher flexibel 
sein, anpassungsfähig und dabei resistent bleiben“, sagt Claudia Otte. „Wir haben als 
People Team einen direkten Impact auf alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Unternehmen. Das ist ein wertvoller Hebel in diesem Zusammenhang.“  
 
Für die neue CPO spielen Kommunikation und Transparenz zentrale Rollen bei ihrer 
Arbeit. „Wir müssen in der Organisation sichtbar sein, alle auf die Reise mitnehmen. 
Ich freue mich auf die Herausforderungen einer wachsenden, sich stetig wandelnden 
Agentur. Immer der Frage nach: Wie können wir die Agentur der Zukunft aus der 
People Perspektive gestalten?“ 
 
 
Wir tun, was wir können… 
 
ressourcenmangel ist eine inhabergeführte Kommunikationsagentur mit über 300 Menschen an 6 
Standorten in Deutschland. Zu unseren Kunden gehören ministeriale Auftraggeber, Medienhäuser, 
Verbände, Industrieunternehmen und Marken. Das Team liefert Strategie und Realisierung, 
kommunikative Erzählungen und Ideenentwicklung, digitale Konzeption und Implementierung. Unter 
dem Dach „Kreative Lösungen, exzellent ausgeführt" versammelt ressourcenmangel die besten 
Expertinnen und Experten ihres Fachs für zeitgemäße, verbundene Kommunikation. 
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