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Pressemeldung

Firr langfristige Kundenbeziehungen und besondere Markenerlebnisse

ressourcenmangel Diisseldorf verstarkt das Team mit
Emma Forster als Business Direktorin

Diisseldorf, 5. Juli 2021: Emma Forster erganzt ab Juli als Business Direktorin das
Team am Dusseldorfer Standort der Multichannel-Agentur ressourcenmangel.

Sie bringt Giber 15 Jahre Erfahrung in Kommunikation, Strategie und Markenfiihrung
mit und unterstitzt die Geschaftsflihrerinnen Eva Benndorf und Susanne Krings im
Aufbau und der Weiterentwicklung langfristiger, kollaborativer Kundenbeziehungen
und sorgt in enger Zusammenarbeit mit dem Team fiir konsistente
Markenerlebnisse.

»Mit Emma gewinnen wir eine hervorragende Markenexpertin, die sich in der
digitalen Welt zuhause fihlt und vor allem durch ihr visionares wie empathisches
Kommunikationsverstandnis auszeichnet. Mit ihrem breiten Erfahrungsschatz aus
den unterschiedlichsten Branchen erweitern wir das Beratungsangebot der Agentur
konsequent — davon profitieren wir als Team sowie unsere Kunden:innen
gleichermallen”, freut sich Susanne Krings tiber den Neuzugang.

Sie kennt Forster aus ihrer Zeit bei GROHE, wo diese den Kunden agenturseitig
mitverantwortete und Krings ihre breite Fachexpertise und insbesondere ihr Gespiir
fur Marken im digitalen Raum bereits zu schatzen gelernt hat.

Eva Bendorf erganzt: ,,Wir verstehen uns als Wegbegleiter fiir unsere Kunden.
Gerade jetzt ist es wichtiger denn je, nachhaltige Kommunikation zu schaffen, die im
Einklang mit internen Prozessen sowie externen Einfllissen ist und dabei den Fokus
sowohl auf unternehmerische Ziele als auch Zielgruppen wahrt. Emma ist hierfir
genau die Richtige und verstarkt das Team auf hochstem Niveau. Sie passt perfekt zu
unseren Werten: Offenheit, Ehrlichkeit, Loyalitat und Respekt.”

Emma Forster bringt aus ihrer Zeit als Business bei Hello Computer /FCB Afrika und
zuletzt als Digital Account Director bei KW43/Grey eine langjahrige Expertise in der
Entwicklung und Steuerung grofRer B2B- und B2C-Marken mit. Zudem hat sie viel
Erfahrung im Handling von standortiibergreifenden und internationalen Projekten.
,ressourcenmangel ist eine Agentur mit Haltung, die viel bewegt und in der man viel
bewegen kann. Daher freue ich mich sehr darauf, die strategische Beratung und
Kreation tatkraftig zu unterstiitzen und den erfolgreichen Aufbau des Diisseldorfer
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Standortes weiter fortzufihren®, so Emma Forster zu ihrer Position als Business
Direktorin.

Wir tun, was wir konnen: ressourcenmangel Diisseldorf ...

Susanne Krings, Geschaftsfiihrerin
Eva Benndorf, Geschaftsfihrerin

ressourcenmangel ist die Agentur fiir konvergente Unternehmenskommunikation.
Angetrieben von intellektueller Lust und ganzheitlichem Verstandnis fiir komplexe Themen
und Strukturen. ressourcenmangel entwickelt und konzeptioniert Strategien fir den Wandel,
digitale Plattformen und effiziente Kampagnen. Mit datengetriebener Empathie (Data Driven
Empathy, DDE) und mehrfach ausgezeichneter Kanalkompetenz — unter anderem in den
Bereichen Technologie und Publikation. TRAFO by ressourcenmangel berat und begleitet
Veranderungsprozesse. Bei Hil Employer Strategies machen ressourcenmangel und ZEIT
Verlag gemeinsame Sache fiir die Beratung von Arbeitgebermarken.

ressourcenmangel betreut Unternehmen aus Industrie und Handel, Medienhauser, Verbédnde
sowie Bundes- und Landesministerien. Darunter McKinsey & Company, TransnetBW, die
Bertelsmann Stiftung, das Land Baden-Wirttemberg, der DAAD oder das Bundesministerium
flr Wirtschaft und Energie (BMWi). Gegriindet 2004 beschaftigt die inhabergefiihrte Agentur
derzeit rund 250 Mitarbeitende in Niederlassungen in Berlin, Hamburg, Stuttgart, Dresden
und Dusseldorf. Auf internationaler Ebene ist ressourcenmangel Partner von WPP.
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