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Pressemeldung

,AOK — Gemacht fiir mein Leben” stellt den Mensch in den Mittelpunkt

ressourcenmangel Diisseldorf und die AOK
Rheinland/Hamburg launchen mehrjihrige Kampagne

Diisseldorf, 04.Mai 2021: Als strategisch-kreative Leadagentur ist ressourcenmangel
Dusseldorf bereits seit 2019 fiir die AOK Rheinland/Hamburg tatig. Diese ist mit Gber
drei Millionen Versicherten die grofSte Krankenversicherung in Nordrhein-Westfalen
und die zweitgréRte in Hamburg. Eine Gesundheitskasse mit grofRer Tradition, die
sich seit jeher durch aulRerordentliche Nahe zu ihren Versicherten und
Serviceorientierung auszeichnet. Dieses Jahr geht ressourcenmangel mit einer
holistischen mehrjdhrigen Kampagne fir die AOK Rheinland/Hamburg in die
Offensive.

Dabei werden die zentralen Markenwerte der traditionsreichen Gesundheitskasse in
Szene gesetzt: Mit klarem Fokus auf Ndahe und Service stehen die Kund:innen nicht
als Nummer sondern ganzheitlich als Mensch im Fokus. Dies zeigt ressourcenmangel
Disseldorf mit dem Storytelling-Ansatz der nun startenden Kundenzufriedenheits-
kampagne ,,AOK - Gemacht fiir mein Leben” deutlich.

Die AOK Rheinland/Hamburg ist die Gesundheitskasse, die weil, was ihre
Versicherten bewegt. Sie kennt ihren Alltag mit allen Sorgen, Angsten und Fragen —
Fragen, auf die die AOK gestern wie heute und auch morgen eine Antwort weil3.

Die Botschaft dahinter: ,Die AOK ist die Gesundheitskasse, die dich dein Leben lang
begleitet. Denn sie bietet dir fiir jeden Lebensabschnitt genau die richtigen Angebote
— ganz gleich, ob du gerade eine Familie griindest, nach dem Studium in deinen
ersten Job startest oder fir die Pflege von Angehdérigen verantwortlich bist.”

Jede WerbemalRnahme adressiert die Bediirfnisse der Versicherten und stellt diesen
immer konkrete AOK-Services oder -Produkte entgegen — als deutliche Belegebene
flr das vielfaltige Angebot der Gesundheitskasse.

Kunde und Agentur setzen dafiir auf eine sehr enge Zusammenarbeit sowie
strategisch integrierte Markenfiihrung. ,,Wir sind besonders stolz, in dem
Spannungsfeld der Gesundheitskommunikation gemeinsam eine solch
aussagekraftige Awareness-Kampagne auf die Beine gestellt zu haben. Denn gerade
jetzt ist es wichtiger denn je, nachhaltige Kommunikation zu schaffen, die im
Einklang mit internen Prozessen sowie externen Einfllissen steht und dabei den
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Fokus sowohl auf unternehmerische Ziele als auch die Zielgruppen wahrt”, so
Susanne Krings, Geschaftsfihrerin ressourcenmangel Diisseldorf.

Die Kampagne ,,AOK - Gemacht fiir mein Leben” ist langfristig ausgelegt und bildet
das Dach fiir kommende Produkt- und Informationskampagnen. ,Die AOK ist die
einzige Gesundheitskasse und steht seit Generationen an der Seite ihrer
Versicherten. Unser Markenauftritt ist kraftvoll und selbstbewusst. Fiir uns ist es in
diesen besonderen Zeiten umso wichtiger jederzeit Orientierung zu geben und dabei
menschlich und authentisch zu bleiben. Mit unserer Kampagne sind wir fokussiert
und konzentrieren uns auf das Wesentliche: Den Menschen”, erklart Dirk Hennes,
Abteilungsleiter der AOK Rheinland/Hamburg.

Im April sind alle Kanéle sukzessive live gegangen. Anzeigensequenzierung im
digitalen Umfeld und zielgruppenspezifische Spots in ATV und Video on Demand.
Parallele Ausspielung Out-of-Home in zentralen Stadten des Rheinlands und
Hamburg. Fir Mediaplanung und -einkauf ist hierbei die JOM Group am Standort
Dusseldorf verantwortlich.
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ressourcenmangel ist die Agentur fir konvergente Unternehmenskommunikation.
Angetrieben von intellektueller Lust und ganzheitlichem Verstandnis fiir komplexe Themen
und Strukturen. ressourcenmangel entwickelt und konzeptioniert Strategien fir den Wandel,
digitale Plattformen und effiziente Kampagnen. Mit datengetriebener Empathie (Data Driven
Empathy, DDE) und mehrfach ausgezeichneter Kanalkompetenz — unter anderem in den
Bereichen Technologie und Publikation. TRAFO by ressourcenmangel berat und begleitet



Veranderungsprozesse. Bei Hil Employer Strategies machen ressourcenmangel und ZEIT
Verlag gemeinsame Sache fiir die Beratung von Arbeitgebermarken.

ressourcenmangel betreut Unternehmen aus Industrie und Handel, Medienhauser, Verbande
sowie Bundes- und Landesministerien. Darunter McKinsey & Company, TransnetBW, die
Bertelsmann Stiftung, das Land Baden-Wirttemberg, der DAAD oder das Bundesministerium
flr Wirtschaft und Energie (BMWi). Gegriindet 2004 beschaftigt die inhabergefiihrte Agentur
derzeit rund 250 Mitarbeitende in Niederlassungen in Berlin, Hamburg, Stuttgart, Dresden
und Dusseldorf. Auf internationaler Ebene ist ressourcenmangel Partner von WPP.
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